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Information zu

Endkunden-Montagen

Wir vermitteln gerne unseren Montage-Service, bitte beachten Sie jedoch: der Ansprech-
partner für die Endkunden ist immer der Monteur selbst! Sämtliche Termine und andere 
Vereinbarungen sind direkt mit der Montagefirma abzuklären.

Alle Biohort-Produkte werden wie üblich direkt zwischen Markt und Endkunden verrechnet. 
Die Abrechnung der Montagekosten erfolgt hingegen zwischen Montagefirma und 
Endkunden!

Bei folgenden Erschwernissen kann der zusätzliche Zeitaufwand vom Monteur in Rechnung 
gestellt werden:
	• Größerer Zeitaufwand durch erschwerten Zugang zum Aufstellort (Tragen der Ware über 

mehrere Stockwerke, unbefahrbarer Weg, etc.)
	• Distanz zwischen Abladestelle und Aufbauort größer als 20 Meter
	• Anbringung einer Abdichtung
	• Entsorgung der Verpackung

Das Fundament bzw. der geeignete Aufstellort muss vom Kunden vor Montagebeginn 
fertiggestellt sein!

Der Monteur haftet für die fachgerechte Montage, jedoch nicht für Fundamentierungsfehler 
(z.B. das Eindringen von Wasser durch unsachgemäße Fundamentierung). 

Fundament-Tipps und genaue Fundamentgrößen findet der Kunde in der Aufbauanleitung, 
auf der Homepage www.biohort.com bzw. können direkt von Biohort angefordert werden (via 
kundenservice@biohort.at).

Wichtig:
Der Kunde muss darüber informiert werden, dass ein Aufbau nicht gleichzeitig mit der 
Lieferung möglich ist! Die Ware wird unabhängig vom Montagetermin von der Spedition 
ausgeliefert. 


